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PRINCIPAIS COE

b

* Internacgoes clinicas e cirlrgicas,
Maternidade, Atendimento em PS

* Honorarios Médicos, Consultas médicas
eletivas, Exames complementares

e (Cirurgia Refrativa - 5 a 10 graus
* Acupuntura
* Fisioterapia
* Transplantes : rim, cornea,
medula ossea
* Radioterapia, Quimioterapia,
Dialise, Hemodialise
* Fonoaudiologia, Psicoterapia/Psicologia,
Terapia Ocupacional, Nutricao
* Conforme Diretrizes da ANS

COBERTURAS ADICIONAIS:

Remissao por morte 24 meses
Vacinas Preventivas

Cirurgia Refrativa < 5 graus - Rede
credenciada especifica
Escleroterapia: Somente reembolso,
conforme verba anual contratada.




Antirrabica
Anti-RH
Antitetanica
BCG

Colera

®®

 DTPA * HepatiteA

* Febre Tifoide * HepatiteB

* FebreAmarela * Hepatite A +B

* Gripe *  Meningite ACWY
* Haemofilus * Meningococica C

Sao Paulo
Delboni - Todos os planos

» Exemplos de rede credenciada
» Confirmar a disponibilidade da vacina no prestador e solicitar senha de autorizacao

« Servico disponivel por reembolso; solicitar prévia de reembolso

Meningococica AC

Pneumococica

Polio

Sarampo, Caxumba, Rubéola e Varicela
Triplice

Rio de Janeiro
Vaccini
Kinder

Alergo Ar



HOSPITAIS E LABORATORIOS

SAO PAULO

AN
AAN
AMAANA RN

LT IL

ESPECIAL 111
AACD
Bandeirantes
Santa Paula
Edmundo Vasconcelos

AC Camargo
Sao Camilo

Santa Joana
Sao Luiz

HCor

9 de Julho
INCOR

Santa Catarina
Sao Luiz
Leforte

Pro Matre
Infantil Sabara
Oswaldo Cruz
Samaritano

ESPECIAL 111
CDB

Delboni Auriemo
Schmillevitch

a+

Digimagem
Lavoisier
Salomao Zoppi
RDO



EXEMPLOS DE REEMBOLSO

CONSULTA MEDICA

BT ——

Especial Il 153,00

Demais procedimentos
solicitar prévia
de reembolso



ACESSOS VIA WEB E MOBILE

winstucons @) vessoresps @ €D € O @ BRI

INSTITUCIONAL  PLANOS DE SAUDE ~ PLANDS ODONTOLOGICOS  NOSSOSOWFERENGIAIS  BLOG  FALE CONDSCO

Conheca o primeiro plano de satde do pais

s ] mrqrtura no mund*:do . o R I E NT Ag Ao
| — PEDIATRICA

O bem estar dos fihos € um assunto Multo importante para os
|pais. Por isso, a Care Plus aiou o Médica Peciatrica
senvico telefonico exclusivo para esclarecimento de duvidas

relacionadas 2 saide de criangas e jovens até 17 anos.
mmmwgnmznhmnﬂmbnme APLICATIVO

Consulta a Rede Credenciada
Solicitacao de reembolso,
autorizacao e prévia
Busca Facil de rede, por GEO
localizacao
Busca de prestadores por SMS,

ACESSO ONLINE WEB procedimento simples, por

Consulta a Rede Credenciada meio do envio da palavra
Consulta a autorizacao, reembolso e prévia REDE para 28595
Solicitacao de reembolso, autorizacdo e prévia

Complemento de devolucao

Informe de IR




Inicio

ORIENTAGAO
PEDIATRICA

O bem estar dos filhos é um assunto muito importante para os
pais. Por isso, a Care Plus criou o Orientacdo Médica Pediatrica,
serviqo telefonico exclusivo para esclarecimento de duvidas
relacionadas a saude de criangas e jovens até 17 anos.

Para conversar com um de nossos médicos, ligue para o
telefone 0800 16 2992.

E Ql

Consultar Autorizagdo  Consultar Reembolso

q ©

Pesquisa de Rede Solicitar Reembolso

FLUXO DE REEMBOLSO

@ . .

Envio de recibo ou NF

Para a sede da CarePlus

Duvidas

Consulte seu
consultor de
atendimento

CarePlus analisa
e efetua o reembolso

Envio do recibo, NF ou Nfe*
pelo site ou aplicativo CarePlus

*Nfe apenas pelo site. Enviando o link da Nfe
nao é necessario enviar o recibo original



FLUXO DE AUTORIZACAO E PREVIA

Envio do pedido médico e

(M

informacdes complementares Recebimento
via site ou pelo aplicativo E pela CarePlus
Care Plus.

Atendimento no

Acompanhamento pelo prestador com a senha,
site, aplicativo ouCentral. carteirinha Care Plus e
documento com foto.
\-ﬁ~ .

f)

Duvidas

Consulte seu
consultor de
atendimento







CARE PLUS GARANTE (SLA)

DE 3 A5 DIAS l'JTEI’S, CONFORME PROCEDIMENTO.
NECESSARIO ACEITE NO SITE

-

Autorizacao: Prévia de Reembolso:

RS 100 por processo reembolso 5% do valor (até RS 100)
RS 100 por processo




CONSULTA GARANTIDA
5

Bonificacao financeira para obeneficiario
se 0s prazos nao forem cumpridos.

Clinica geral, cirurgia Prazo de 72 horas para
geral, endocrinologia, agendamento com pagamento
de RS 50,00 para o beneficiario

ginecologia, obstetricia L
e pediatria em caso de descumprimento.

*A partir do plano Especial lll



DIFERENCIAIS =




Especialista
@ Red

Int,

Cortate Mt 1,
Ancis > 2 Cran trns

\

““:‘ﬂ‘“\;\us

A Rede Plus é uma exclusiva selecao de médicos que
possuem diferenciacao curricular, estrutura de

/ atendimento e relacionamento Unico com a Care Plus
/ SPeRJ

L



CONSULTA FACIL

Atendimento clinico geral e pediatria, sem hora marcada

..........
--------

HOSPITAL

O

'''''

CENU (SP) 0 S0 VILA OLIMPIA (SP)
Atendimento adulto e pediatria HI[[ITH]R TORRE DO RIO SUL (RJ)

Atendimento adulto

Urgéncia/emergéncia:
Va direto ao pronto-socorro

Dias e horarios de atendimento:
Site, chat ou central de relacionamento Care Plus



-0

6‘ , ORIENTAGAO  ADULTOE
I MEDICA  PEDIATRICO
DIFERENCIAIS PARA :
BENEFICIARIOS
0800 16 2992 L8

PAP PSICOLOGOS
SYSTEM



PERSONAL COLLECT

Sao Paulo

Coleta domiciliar de material para exames laboratoriais.
Basta agendar um horario e, no dia programado, apresentar o cartao de identificacao da Care Plus,

juntamente com um documento de identificacao com foto e com a prescricao médica

V¥ bem

& ¢cstar

DIAGNOSTICOS
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DESCONTO

EM MEDICAMENTO
CARE PHARMA ORIZON

SUCIOIOION)

Sao Paulo Rio de Belo Brasilia Parana Rio Grande do Sul Nordeste
* Droga Raia Janeiro Horizonte - Drogaria Rosareio * Droga Raia / Santa Catarina -« Extra Farma
* Drogasil « Droga Raia « Droga Raia » Drogasil * Drogamais  « Farmacia Sao Joao
* Onofre « Drogasmil « Farmais - Mais
e Drogaria Total Economia
Farmacias
* Panvel

» Master Farma



GE S'I:AO
DE SAUDE § A




PERSONAL SYSTEM

Clinicas proprias de prevencao e promocao a saude por meio do atendimento multidisciplinar
Programa de prevencao de doencas cardiovasculares: Diabetes, Hipertensao, Colesterol e Triglicérides alto, Infarto, AVC.

(cﬁ Beneficios para Beneficios
@7 Pacientes Ativos para Todos

@3 Insulina e Insumos - 50%

HOs

Nutricionista @ Check-up
On Line do Viajante
e}

9?9 Fornecimento de medicamentos -até 2 medicamentos todo
Personal T Programa
Food & Cook éﬁ | de Corrida

5° més fornecido pela Care Plus (doencas foco do programa).
(G(o Incentivo Academia €>

Unidades Parceiros em:
Sao Paulo

vila Olimpia (o)
E CENU _J

Rio de Janeiro Belo Horizonte




MOMMY CARE

SUPORTE PARA GESTANTES DURANTE
A GRAVIDEZ

Suporte customizado

Acompanhamento telefénico

Visita domiciliar antes e apoés o parto
em Sao Paulo e Rio de Janeiro

Material de suporte com dicas
-’ € recomendacées

Visita nutricional aos 6 meses do Bebé*

00000

*a partir do Especial lll




PERSONAL CARE

Programa de atendimento psicoldgico especializado para assistir
beneficiarios vivenciando processo de luto ou doenca familiar,
com a realizacao de 8 sessoes presenciais

Estado terminal (independente

da doenca)

Oncologia

Que sofreram AVC e ficaram

com sequelas

Recém transplantados

Recém amputados

Em hemodialise, ambulatorial

e internacao

Home Care

Com filho recém nascido(RN) internado
Pos-operatorio de cirurgia cardiaca




CUIDADO ONCOLOGICO s

CONSULTA ONCOLOGICA EM 24 HORAS

Todos os atendimentos médicos
oncoldgicos sao realizados por
profissionais do HSL, que seguem
0s mesmos protocolos de
tratamento adotados nas Unidades
do Centro de Oncologia

Atendimento diferenciado
L e humanizado

Possibilidade de
realizacao do tratamento

¥ i ® \. INSTITUTO DE ONCOLOGIA ™ ‘
em um unico local 2 SANTA PAULA ‘%’ @ iM

* Disponivel para cidade de Séo Paulo.



ATENDIMENTO PERSONALIZADO

SUPORTE 24 HORAS

Central de relacionamento - 0800 13 2992

» Divulgacao de servicos

CHAT ON Ll N E » Esclarecimento de

Acesso pelo site Care Plus > Pagina do limites e coberturas
beneficiario




Pesquisa da Rede Credenciada
pelo site: www.careplus.com.br
ou aplicativo da Care Plus

Atente-se ao prazo de 30 dias
para inclusao de dependentes

Solicite uma prévia antes de
utilizar o sistema de livre escolha

Sempre que possivel utilize
prestadores da rede credenciada;

Utilize o Pronto Socorro somente
para os casos de urgéncia e
emergéncia

Nao deixe de retirar os exames
realizados junto aos laboratorios

ALGUMAS DICAS

Crie uma pasta de salde e leve-a
sempre nas consultas médicas

. L ([, & A
Mantenha com vocé sua carteirinha, \
ela é de sua responsabilidade \‘ :

Nao apresente recibos de
procedimentos nao realizados;

Nao apresente recibos em duplicidade
ou parcelados

Acesse o guia rapido para
mais dicas

Faca a Prevencao



http://www.careplus.com.br/
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